V KOSICIACH

REGIONALNY URAD
| SKOLSKEJ SPRAVY

Zadielska 1222/1, 040 33 Kosice

Cislo: RUSS-KE-0OU-2022/199-14

Smernica ¢. 14/2022
o vybavovani st’aznosti

Riaditel’ Regionalneho uradu skolskej spravy v KoSiciach podl'a § 11 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
0 staznostiach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o st'aznostiach®), podl'a Cl. 3 ods. 3
pism. e) Statatu Regionalneho uradu $kolskej spravy v Kogiciach apodla Cl. 3 ods. 2 pism. j)
Organizacného poriadku Regionalneho uradu Skolskej spravy v Kosiciach (d’alej len ,,regionalny

urad*) vydava tuto smernicu:

1)

2)

3)

1)

2)

3)

CL1

Tato smernica upravuje postup regionalneho uradu pri vybavovani staznosti V posobnosti
regionalneho tradu.

Tato smernica sa nevztahuje na vybavovanie staznosti Statnych zamestnancov regionalneho
uradu vo veciach vykondvania Statnej sluzby podl'a § 116 zdkona €. 55/2017 Z. z. 0 Statnej sluzbe
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato smernica sa nevzt'ahuje na vybavovanie staznosti zamestnancov regionalneho uradu podl'a
§ 13 ods. 6 zdkona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov.

ClL.2
Prijimanie a centrialna evidencia st’aZnosti

Prijimanie staznosti podanych pisomne a elektronicky na regionalny urad zabezpecuje podatel'na
regionadlneho uradu, ktord staznost zaeviduje v sulade s registratirnym poriadkom
a bezodkladne postapi na vybavenie osobnému tradu.

Ak sa stazovatel' dostavi na regionalny urad osobne podat’ staznost’, ktori nemé vyhotovent
pisomne, ktorykol'vek zamestnanec regionalneho uradu stazovatel'a prijme a umozni mu, aby si
staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na urad dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani,
aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec
regionalneho uradu, ktory presetruje staznosti, resp. iny zamestnanec uréeny veducim osobného
uradu.

Ak organizaény utvar regiondlneho turadu zisti, Ze podanie, ktoré mu bolo dorucené, je
staznostou, toto podanie prostrednictvom podatel'ne bezodkladne doruc¢i osobnému tradu. Ak
osobny turad nesuhlasi s posiidenim podania ako st'aznosti inym organizaénym utvarom
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regionalneho uradu, rozhodne o organizaénom utvare prisluSnom na vybavenie podania riaditel’
regionalneho tradu.

Ak je podanie adresované priamo zamestnancovi regionalneho tiradu a ma charakter st'aznosti,
zamestnanec oznami tato skutocnost’ priamemu nadriadenému vedicemu zamestnancovi, ktory
zabezpeci postup podl'a odseku 3.

CL3
Prislu$nost’ na vybavovanie a presSetrovanie st’aZnosti

Presetrovanie a vybavovanie staznosti podl'a zakona o staznostiach a v sulade s C1. 5 pism. bb)

Organiza¢ného poriadku Regionalneho uradu skolskej spravy v KoSiciach zabezpecuje osobny

urad, ak v nasledujucich odsekoch nie je ustanovené inak. Osobny urad zabezpecuje najméa

a) evidenciu staznosti v centralnej evidencii st'aznosti,

b) vedenie centralnej evidencie staznosti,

C) preSetrovanie a vybavenie staznosti,

d) odloZenie podani oznacenych ako staznost podl'a § 4 ods. 3 zakona o staznostiach,

e) postupenie podani oznacenych ako staznost’ podl'a § 4 ods. 4 a 5 zakona o staznostiach
na vybavenie organizacnému Utvaru regionalneho tradu prislusnému podl'a organiza¢ného
poriadku, ak na ich vybavenie nie je prislusny osobny urad.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti smerujucej proti zamestnancovi regiondlneho uradu je
prislusna troj¢lenna komisia zlozena zo zamestnancov regionalneho uradu zriadena na tento ucel
riaditelom regionélneho tradu.

Na presetrenie a vybavenie opakovanej staznosti smerujicej proti zamestnancovi regionalneho
uradu je prislusny riaditel’ regionalneho tradu.

Na preSetrenie a vybavenie staZnosti smerujlicej proti vedicemu zamestnancovi regionalneho
uradu je prislusny riaditel’ regionalneho uradu.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti proti vybaveniu staznosti je prislusny riaditel’ regionalneho
uradu. Ak predchadzajticu st'aznost’ vybavil riaditel’ regionalneho uradu, na vybavenie staznosti
je prisluSné Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti smerujucej proti riaditel'ovi regiondlneho turadu je prislusné
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

Ak z dovodu podl'a § 12 zakona o st'aznostiach nie je mozné postupovat’ podl'a odsekov 1 az 4,
staznost’ presetri trojclennd komisia zlozend zo zamestnancov uradu zriadena na tento ucel
riaditel'om regionalneho tradu zo zamestnancov regionalneho tradu.

1.4

C
¢innost’

Su

Organizacné Utvary a zamestnanci regionalneho tradu st povinni tomu, kto staznost’ presetruje,
poskytnut’ bezodkladni sucinnost. V pripade Ziadosti o poskytnutie sucinnosti organizacnym
utvarom regionalneho tradu alebo zamestnancom regiondlneho uradu lehota na vybavenie staznosti

plynie bez preruSenia.



CL5
Kontrola vybavovania st’aznosti

Zamestnanci osobného tradu na zaklade poverenia riaditel’a regiondlneho uradu vykonévaju

a) kontrolu vybavenia staznosti podanych regionalnemu tradu, vratane plnenia opatreni
na odstranenie zistenych nedostatkov a

b) naslednu kontrolu prijatych opatreni v Skolach a Skolskych zariadeniach v zriad’ovatel'skej
posobnosti regionalneho tradu.

CL VI
Zavereéné ustanovenia

1) Vedaci =zamestnanci zabezpeCia preukazatelnym spdsobom oboznamenie vSetkych
zamestnancov vo svojej riadiacej pdsobnosti s obsahom tohto pokynu.

2) Tato smernica nadobuda u¢innost’ diiom 25. 01. 2022.

riaditel’



